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LO SPORTELLO IMMIGRATI IN 3 DOMANDE

Che cos’è ?

É un servizio con il quale il Patronato Enas ha voluto mettere 
a disposizione degli Immigrati tutto il proprio patrimonio di 
esperienze e competenze, coniugandolo con i valori di 
accoglienza e di solidarietà che gli sono propri, impegnando la 
propria rete di servizi territoriali nell’attività d’informazione, 
accompagnamento e tutela dei cittadini immigrati.

Che cosa fa ?

Offre  ai  cittadini  stranieri  un  punto  di  riferimento  utile  e 
concreto presso il quale ricevere: Informazioni e orientamento 
sulla  legislazione  italiana  relativa  all’immigrazione, 
sull’accesso  ai  servizi  pubblici  e  sui  diritti;  assistenza  nel 
disbrigo delle pratiche amministrative; ascolto e orientamento 
per vittime di discriminazione

Perché conviene ?

Lo Sportello, grazie al collegamento diretto con Enti locali e 
Questure, favorisce un’alta qualità del servizio e una elevata 
capacità  di  incidere  sul  successo  delle  pratiche,  avendo  la 
possibilità  di  prenotare  direttamente  la  presentazione  delle 
richieste e di verificare lo stato di avanzamento delle stesse.


