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PREMESSA

Questa Premessa   vuole essere utile per descrivere le modalità con cui è stato dato avvio al progetto 
Aprilia Sicura per la parte di competenza della Associazione Dialogo Onlus. 

A causa del ritardo nei trasferimenti dei finanziamenti, il progetto è stato avviato a Gennaio 2010, 
grazie  al  contributo straordinario dei  soci volontari  dell’Associazione ed all’Autofinanziamento, 
mediante contributi privati e derivati da manifestazioni e raccolte benefiche attivate in corso d’anno.

Per la  mancanza di  finanziamenti,  tuttavia  l’Associazione non ha potuto completare il  percorso 
progettuale, rispetto all’ultimo intervento programmato di Sostegno agli Immigrati in condizioni di 
disagio e difficoltà socio-economiche con riguardo a soggetti a rischio di devianza e criminalità, ex- 
detenuti, in particolare donne che rischiano di cadere per la prima volta o, peggio ancora, di nuovo 
nelle “trappole” della prostituzione, fenomeno di cui questo territorio è altamente colpito, e per il 
quale l’Associazione vuole suggerire la possibilità di procedere a modalità sperimentali di tirocinio 
formativo ed inserimento prelavorativo con borse lavoro dell’importo di 300,00 euro mensili per la 
durata  di  6  mesi,  tempo  ragionevole  per  sostenere  il  soggetto  in  difficoltà  in  un  percorso  di 
reinserimento sociale, attraverso l’equipe di esperti del progetto Aprilia Sicura.
Si rappresenta infatti che la progettualità in questione prevedeva l’assunzione in  collaborazione di 
una ulteriore figura professionale specifica che lavorasse a costruire questa modalità sperimentale di 
intervento, in collaborazione con l’Istituzione comunale e le Autorità Di  Pubblica Sicurezza. 

Segue la disamina dei singoli progetti avviati

 DONNE IMMIGRATE IN SALA LETTURA 
- Promozione della intercultura e della lettura. Insegnamento della lingua italiana.
Responsabile: Antonella D’Annibale

 PUNTO INFORMATIVO DONNA
- Sportello di Orientamento e Ascolto 
Responsabile: Maria Flavia Nava

- Pari Opportunità e Tutela Dei Diritti delle Donne: RISPETTO PER OGNI DONNA
Responsabile: Sihem Zrelli 

 PUNTO MIGRANTE
Responsabile: Dr. Francis Chinedu Manujbeya
ORIENTAMENTO ED INFORMAZIONE AL MIGRANTE

COORDINATORE PROGETTO: PROMOZIONE DEI DIRITTI E DELLE 
PARI OPPORTUNITà 

PRESIDENTE ADV : CLAUDIO CURZOLA

CALENDARIO PRESENZE 
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- IL LUNEDÌ: PID – PUNTO INFORMATIVO DONNA

- IL MERCOLEDÌ: SPORTELLO MIGRANTE

- IL GIOVEDÌ: CONSULENZA

- IL VENERDÌ: CONSULENZA

- IL SABATO: SPORTELLO MIGRANTE

1 ADDETTO SEGRETERIA : 

CALENDARIO PRESENZE 

- IL LUNEDÌ: PID – PUNTO INFORMATIVO DONNA

- IL MERCOLEDÌ: SPORTELLO MIGRANTE

- IL GIOVEDÌ: CONSULENZA

- IL VENERDÌ: CONSULENZA

- IL SABATO: SPORTELLO MIGRANTE

REFERENTE PID: 

SOCIO VOLONTARIO: MARIA FLAVIA NAVA

CALENDARIO PRESENZE 

- IL MERCOLEDÌ dalle 16 alle 19: PID – PUNTO INFORMATIVO DONNA

PID: PUNTO INFORMATIVO DONNA

OPERATORE: nr. 1 volontario Referente comunità africa sub- sahariana
OPERATORE: nr. 1 volontario Referente comunità rumena
OPERATORE: NR. 1 VOLONTARIO Referente comunità tunisina
OPERATORE: nr. 1 volontario Referente comunità indiana
OPERATORE: NR. 1 MEDIATORE CULTURALE 
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DONNE  IMMIGRATE  IN   SALA   LETTURA:  TRA  PROMOZIONE  E  MEDIAZIONE   
CULTURALE 
A CURA DI Antonella D’ Annibale 

GENERE 
Promozione della intercultura e della lettura. Insegnamento della lingua italiana.
DESTINATARI 
Donne immigrate, bambini, ragazzi.
METODOLOGIA
Si  prevede l’allestimento di una sala lettura che abbia una durata permanente, tra le 
azioni dell’Associazione. Costituzione di una raccolta bibliotecaria in funzione della 
necessità degli stranieri.
INNOVAZIONE  
Si mira a favorire la crescita di autocoscienza nell’esperienza di fruizione facilitata della 
conoscenza e nella comunità immigrata 
DURATA  
Data inizio: gennaio 2010 
Conclusione: ottobre 2010
Svolgimento: MERCOLEDì E  SABATO 
Ogni mercoledì  e sabato pomeriggio dalle 15.30 alle 18.30 IL servizio di accoglienza e 
mediazione culturale  a carico del Spazio Donna; 

 Prima fase: ideazione/ sperimentazione (gennaio 2010 )
 Seconda fase:  avvio fase operativa con introduzione della lingua 

araba/francese/rumena (febbraio – settembre 2010);
 Terza fase: conferenza stampa finale (ottobre 2010) 

REFERENTE
Antonella D’ Annibale , Coordinatore di progetto
DESCRIZIONE 
Donne Immigrate in sala     lettura   : tra promozione e mediazione culturale, insieme ad altre 
iniziative in ambito multiculturale, accoglie negli spazi della Associazione Dialogo onlus, in 
collaborazione con Gruppo Donna Tunisia e Gruppo Donna Camerun, donne e bambini 
stranieri in una sala lettura appositamente allestita.
Per favorire l'incontro fra culture diverse, a partire dallo stimolo alla collaborazione della 
comunità ospitante, attraverso il gioco dei bambini e la presa di coscienza degli adulti della 
possibilità  di  acquisire  un'identità  sociale  anche  con  l'abitudine  all'utilizzo  del  libro.
È un di mediazione culturale che nasce dalla considerazione della rilevanza del ruolo delle 
donne  immigrate  sia  in  ambito  familiare,  verso  i  loro  figli,  che  lavorativo,  nella 
consapevolezza della loro delicata e straordinaria funzione di mediazione e integrazione. 
L'intervento punta a favorire l'avvicinamento di  questa particolare categoria alla lettura, 
proponendo per essa maggiori occasioni di autoformazione, grazie al vasto patrimonio di  
informazioni  e  conoscenze  che  l’associqazione,  per  il  tramite  di  una  sala  lettura 
appositamente  costituita,  mette  a  disposizione  di  tutti  gli  utenti.  

L’intervento  ha  anche  lo  scopo  indiretto  di  aprire  un  canale  di  comunicazione  con  le 
popolazioni  immigrate  per  verificare  inoltre  le  effettive  esigenze e priorità  di  servizio.  
Le operatrici hanno qui il compito di introdurre le donne alla conoscenza dei servizi offerti  
dalla sala lettura, di coadiuvarle nella ricerca dei materiali più adatti alle loro esigenze, di  
stimolare il palesarsi delle loro necessità; in concreto di consentire loro di appropriarsi del  
ruolo di utente a tutto tondo che ancora, per la loro condizione di immigrate, non osano 
interpretare. 

http://www.liberweb.it/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=238&mode=thread&order=0&thold=0&topic=22
http://www.liberweb.it/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=238&mode=thread&order=0&thold=0&topic=22
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A fianco del progetto, la Sezione sala lettura ha proposto un'iniziativa di coinvolgimento 
della comunità cittadina, chiedendo un piccolo favore ai viaggiatori che vanno nei paesi 
stranieri:  quello di portare da quelle terre un libro per bambini,  in lingua autoctona, da 
donare  alla  sala  lettura.  
Queste donazioni andranno a costruire lo "scaffale delle lingue" che servirà ad aiutare i 
bambini stranieri che hanno difficoltà a leggere in italiano e a far conoscere ai bambini  
italiani i segni e i suoni delle altre lingue. Per questi bimbi, a partire da gennaio 2010, sarà  
attivato  un  servizio  di  mediazione  culturale  per  collaborare  con  le  famiglie 
nell'insegnamento della lingua italiana e per farli familiarizzare con la sala lettura come 
luogo di incontro e socializzazione e tramite per la conoscenza della nostra cultura, nel 
rispetto di quella d'origine.
L’intervento si avvierà a gennaio 2010 e si concluderà a dicembre  2010 con un seminario 
di approfondimento dedicato alla promozione del libro multiculturale, con il coinvolgimento 
delle  istituzioni  e  delle  case  editrici  impegnate  sul  tema  della  promozione  della 
multiculturalità in Italia.
PIANO DI COMUNICAZIONE DELL’INIZIATIVA 
Descrizione dell’attività per la promozione e/o diffusione dell’iniziativa
Sia attraverso i  canali  ordinari  (stampa, internet),  che con la comunicazione personale 
effettuata nei luoghi di riferimento della popolazione immigrata con le diverse lingue madri 
(inglese, arabo, francese, rumeno), attraverso volantini, comunicati stampa e conferenza 
stampa finale.
TARGET
Donne immigrate, in quanto esse esercitano un ruolo fondamentale ai fini dell’integrazione 
sia all’interno del proprio nucleo o rete familiare, che nel contesto delle loro comunità e nei  
luoghi  di  aggregazione  e  lavoro.  Tuttavia  le  condizioni  economiche  e  sociali  deboli 
inibiscono questa consapevolezza di poter essere soggetti  attivi  di diritti,  soprattutto se 
parliamo di servizi poco sviluppati come appunto le sale lettura. 
OBIETTIVI
Favorire  l’integrazione  culturale   delle  donne  straniere  attraverso  la  conoscenza  e 
l’acquisizione di competenza  nell’utilizzo di strumenti e materiali offerti dalla “sala lettura 
multiculturale”.  L’obiettivo   del  è  quello  di  contribuire  attraverso  la  promozione  della 
multiculturalità  mediante  l’allestimento  della  sala  lettura  a  favorire  l’avvicinamento  alla 
cultura del paese ospitante, l’affermazione della memoria della propria cultura di origine,  
nonché il confronto e lo scambio tra le rispettive diversità.
MEZZI E STRUMENTI
Il  servizio  prevede  nel  corso  dell’anno  di  attuazione  l’utilizzo  di  materiali  cartacei  e 
informatizzati per favorire la conoscenza nell’utilizzo degli strumenti e materiali offerti dalla 
sala  lettura  (libri  e  cd  multimediali).  Parallelamente   sarà  attivo  un  servizio  di 
accompagnamento alla lettura per i bambini stranieri di età non superiore a 36 mesi (libri  
da leggere, giocare, audiovisivi). 
MONITORAGGIO 
Schede di  valutazione per ogni  turno di  sala  lettura  ed incontri  periodici  di  verifica e 
coordinamento  tra tutti i soggetti coinvolti 
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Integrazione culturale attraverso il sostegno e l’orientamento della lingua italiana.

Corso di italiano base rivolto a bambini e donne (L1).

“E’ bello pensare che gli uomini hanno migliaia di linguaggi estremamente complessi per esprimere 
i loro pensieri più seri e che un Europeo, un Indiano e un Arabo esprimono la loro gioia ridendo 
esattamente nello stesso identico modo”.

• Lo studio della lingua italiana è in forte espansione in tutti i paesi del mondo.
Recenti ricerche dimostrano un notevole cambiamento dei soggetti interessati allo studio della 
lingua e della cultura italiana e delle loro motivazioni che sono culturali, professionali e, sempre 
più spesso, personali (partner italiano/a).

• Il progetto didattico, fondato sull’interessante, quanto troppo spesso sottovalutato, patrimonio 
culturale della città di Aprilia e del territorio circostante, è decisamente innovativo per la stretta 
correlazione fra le seguenti attività:

 - corso di lingua italiana per stranieri;

 - visite guidate ai principali luoghi culturali e naturali della città e del suo territorio;

 - partecipazione attiva degli studenti;

 - organizzazione di mostre;

 - festa di chiusura alla cui realizzazione parteciperanno attivamente tutti gli studenti         del corso 
e le loro famiglie.
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• Dal  3  giugno alla  fine  di  luglio  si  svolgeranno  una  serie  di  iniziative  volte  a  promuovere 
l’integrazione di studenti italiani con studenti stranieri e le loro famiglie.
Il calendario, in fase di elaborazione, prevede una serie di incontri nei luoghi più significativi, 
da un punto di vista storico-culturale, della città di Aprilia, mentre per fine maggio una visita al 
parco acquatico e dei divertimenti “Zoomarine” e una visita ai giardini di Ninfa per la metà di 
giugno.
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PUNTO INFORMATIVO DONNA _ PID

BREVE DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

Punto Donna è nata da un’idea delle  socie dell’Associazione Dialogo Onlus Sihem Zrelli e 
Maria Flavia Nava in seguito all’incontro con la dr. ssa Marie Terese Mukamitzindo, Assistente 
sociale   da sempre impegnata  nella  tutela  dei  diritti  delle  donne  rifugiate,  anch’essa  rifugiata 
politica vittima del genocidio del Rwanda del ‘94 di dare vita ad una “Casa delle donne”. 

L’idea  progettuale  sviluppata   coltiva   proprio  il  desiderio  di  dare voce  al  mondo femminile 
creando  un  luogo  dove  stimolare  la  cultura  ed  il  rispetto  di  se  stessi per  vivere  e 
condividere ricerca, formazione, promuovere attività culturali, psicologiche e attività legate al 
benessere  psicofisico  mediante  l’organizzazione  di  corsi,  seminari,  laboratori,  conferenze, 
gruppi  di  studio  e  impegno  sociale.

Ecco perché Punto Donna non è rivolto unicamente alla donna ma  anche a tutti coloro che 
desiderano condividere i principi e gli scopi del progetto, intrecciando la ricerca e la cultura 
con  l’impegno  sociale.

Punto Donna propone  diversi percorsi. 

Il punto di Ascolto è il luogo per chi desidera un percorso individuale di approfondimento su di sé 
o di orientamento con esperti in counseling e psicologia. 

Gli incontri di gruppo con gli esperti e i diversi interlocutori del territorio sulle problematiche, i 
servizi esistenti e le opportunità rivolte alle donne;

Gli incontri dei gruppi femminili delle donne immigrate;

Con gli esperti del PID si sta programmando una serie di incontri tematici al termine dei quali si  
ottiene l'Attestato rilasciato dal Punto Donna. 

Inoltre una esperta del Centro Famiglia e Vita di Aprilia si occuperà di approfondire il tema del 
ruolo della donna immigrata nel contesto territoriale di riferimento e nella costruzione del senso di 
appartenenza.

L’iscrizione al  Punto  Donna  può  avvenire  in  qualsiasi  momento  dell’anno.  L'associazione 
Dialogo Onlus è  iscritta al Registro Regionale Ass. Vol. alla sezione Servizi Sociali.

LO STAFF E’ COMPOSTO DA:
FIGURE PROFESSIONALI:

- Esperto In Psicologia:Bonanni
- Esperto In Counseling: dr. ssa Maria Iris
- Esperto in consulenza psico-pedagogica: Rita Antonelli
- Referenti gruppi femminili comunità immigrate: vedi allegato cronogrammma
- Esperto Legale In Diritto Civile e Diritto Penale:Raffaelli Raffaella
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I SERVIZI

- CENTRO DI ASCOLTO: 
- Counseling
- Sostegno psicologico
- Sostegno psicopedagogico
- Consulenza Legale
- Informazioni ed orientamento

Una delle attività principali è lo Sportello. Lo sportello è uno spazio dove chiunque può 
trovare sostegno sia per una situazione di disagio ma anche consulenze per acquisire 
strumenti di consapevolezza e autostima o come migliorare i propri rapporti interpersonali.  

Lo sportello opera in una prospettiva tesa alla ricerca di una qualità di vita migliore. 

- INCONTRI FEMMINILI DI GRUPPO CON GLI ESPERTI E GLI INTERLOCUTORI DEL 
TERRITORIO

Il progetto prevede una serie di incontri di gruppo coordinati dalle referenti, operatrici di 
comunità immigrate del territorio:

- Gruppo Donna Araba
- Gruppo Donna Africa SubSahariana
- Gruppo Donna dell’Est
- Gruppo Donna Sud Est Asia - India

Essi si svolgono due volte al mese e vi partecipano tutto lo staff tecnico (Counselor, Psicologo, 
consulente  psicopedagogico  e  Mediatore  Culturale)  e  giuridico  (consulente  legale)  al  fine  di 
intercettare i bisogni inespressi del gruppo. Di volta in volta si inviteranno le realtà istituzionali ed 
associative che operano sul territorio a favore delle donne al fine di creare la rete e stimolare il  
senso di fiducia. 

- INCONTRI DELLE COMUNITÀ FEMMINILI IMMIGRATE

Essi si svolgono ogni settimana, in genere il sabato mattina e sono aperti alle donne immigrate e 
coordinate dalle referenti delle comunità del territorio. 

DURATA

 Il progetto è partito a gennaio 2010 con gli incontri dei gruppi femminili delle comunità immigrate 
del territorio, in genere ogni sabato del mese.

A marzo sono cominciati i colloqui individualizzati con l’Esperto 

- Il lunedì per il colloquio individuale con l’esperto (consulente psicopedagogico) dalle 17,00 
alle 19,00 dalle 17,00 alle 19,00 (PRIMO E SECONDO lunedì del mese)

- Il Lunedì per il colloquio individuale con l’esperto (counselor ) dalle 17,00 alle 19,00 
(SECONDO e QUARTO  lunedì del mese);
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- Il giovedì  per il colloquio individuale con l’esperto (PSICOLOGO) dalle 17,00 alle 19,00 
(OGNI GIOVEDì DEL MESE);

- Il venerdì o sabato  per l’incontro di gruppo con gli esperti e gli interlocutori di volta in volta 
individuati (secondo e quarto mercoledì del mese) dalle 17,00 alle 19,00;

Per appuntamento è prevista la consulenza legale.

A Maggio partiranno i seminari tematici secondo il calendario elaborato dall’Aspic di Aprilia per la 
durata di mesi due e dal formatore del Centro Famiglia e Vita.

Il progetto termina a settembre 2010.

N.B. I giorni possono subire delle variazioni in corso d’opera per esigenze di progetto.
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SPORTELLO  INFORMAZIONE  ED  ORIENTAMENTO  PER  GLI  IMMIGRATI
A CURA DI F.C. MANUJIBEYA

Questo intervento  si inserisce nel quadro delle azioni a favore dei processi di integrazione socio-
giuridico-culturale degli immigrati presenti nel territorio del Comune di Aprilia e in particolare, 
finalizzate  alla  informazione  ed  orientamento  indirizzate  ai  cittadini  immigrati  per  le  questioni 
giuridico-amministrative, legate all’ingresso e al soggiorno dei medesimi; ma anche puntare  alla 
valorizzazione  e  ottimizzazione  della  cultura  della  legalità  e  dell’emersione,  all’apprendimento 
della  lingua  italiana  per  minori  e  adulti,  a  favorirne  l’integrazione  reale  ed  effettiva  mediante 
l’impiego del mediazione culturale, a promuovere e migliorare l’occupabilità dei cittadini immigrati 
nel mondo del lavoro, nonché a contrastarne l’emarginazione. 
Lo Sportello  di  Informazione  ed  Orientamento  per  gli  Immigrati  volta  all’integrazione   presta 
assistenza “ufficiale”  gratuita, di natura giuridico-amministrativa e di ausilio per il disbrigo 
delle  pratiche  burocratiche (ex  art.  4bis  legge  Bossi-Fini  169/02)  su  tutti  i  problemi  (spesso 
scoraggianti  e  avvilenti)  concernenti  il  “mondo”  delle  norme  in  materia  di  immigrazione  –  in 
particolare  permesso di soggiorno, ricongiunzioni familiari, coesioni, espulsioni, tutela del lavoro 
ecc. –, evitando così che lo straniero in difficoltà cada nelle mani sbagliate, divenga passibile 
di speculazioni, truffe e ricatti, e sia costretto a fare file estenuanti e a perdere ore preziose di 
lavoro. 
Lo Sportello di Informazione ed Orientamento per gli Immigrati si occuperà di organizzare  corsi 
qualificati di lingua italiana e di formazione per docenti di lingua italiana (come L2), rivolti a 
cittadini  stranieri:  uno  strumento  fondamentale  per  una  piena  integrazione  nella  società  di 
accoglienza e nel mondo del lavoro.
Fornisce  inoltre  un  servizio  consulenza  e  promozione  circa  opportunità  offerte  ai  cittadini 
stranieri dalle istituzioni, su corsi di formazione, bandi, avviamento imprese, accesso al credito e 
finanziamento, annunci di lavoro ecc. ed agirà  da mediatore con le  Ambasciate e Consolati  anche 
per il disbrigo delle pratiche burocratiche.
L’idea scaturisce, dunque, dalla volontà di collaborazione degli  esperti del fenomeno immigrazione 
e per loro stessa natura già modello concreto di integrazione e collaborazione multiculturale.  
Lo Sportello di Informazione ed Orientamento per gli Immigrati agirebbe da raccordo ufficiale, da 
fluidificante e punto di riferimento per i  molti  stranieri  che,  avendo necessità  di un servizio di 
consulenza giuridico-amministrativa e ausilio per il disbrigo di pratiche burocratiche inerenti alle 
norme in materia di immigrazione (ex art. 4bis Legge Bossi-Fini 169/02), spesso non sanno a chi 
rivolgersi e si sentono smarriti, rinunciando magari all’opportunità di regolarizzare la loro posizione 
giuridica.             
Lo Sportello di Informazione ed Orientamento per gli Immigrati  rappresenta un’iniziativa nuova 
nell’ambito  andrebbe a  integrarsi  perfettamente  nei  servizi  di  consulenza,  assistenza,  tutela  del 
cittadino straniero, nonché di raccordo con associazioni di cittadini stranieri e missioni diplomatiche 
che quest’organo istituzionale presta di già. 
Questa  iniziativa,  inoltre,  si  pone  anche  quale  strumento  di  monitoraggio privilegiato del 
fenomeno dell’immigrazione in tutte le sue principali componenti (sesso, nazione di provenienza, 
distribuzione sul territorio, motivo del permesso di soggiorno, stato di famiglia, abitazione, lavoro, 
difficoltà linguistiche, scuola, sanità, servizi, coinvolgimento in attività devianti), funzione che, in 
tal  senso,  potrebbe  integrare  perfettamente  il  prezioso  lavoro  dall’Osservatorio  Comunale  per 
l’Immigrazione. 
Struttura dello Sportello
 Orari: MERCOLEDÌ e  SABATO  dalle 10,00  alle 18,00 
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 Operatori: 
- 1 Responsabile  Mediatore culturale : dr. Francis Chinedu Manujibeya
- 1  insegnante di italiano per stranieri: Antonella D’Annibale

Modalità di lavoro:
1. Prenotare un appuntamento con uno dei nostri assistenti.
2. Organizzare un incontro per l’analisi e definizione dei servizi 
3. Stabilire insieme un Piano Individuale di Azione, dove vengono descritti i servizi che saranno 

offerti,  i e la durata dei servizi.
4. Mettere in pratica il Piano Individuale di Azione stabilito insieme.
5. Valutazione dei risultati ottenuti.

Assistenza disbrigo pratiche burocratiche e formalità per:

Ottenimento  documenti,  certificati  ed  estratti:  permesso  di  soggiorno,  nulla  osta  per 
ricongiungimento  famigliare,  nulla  osta  per  lavoro,  riconoscimento  titoli  professionali 
ottenuti  all’estero,  patenti  di  guida,  passaporto,  casellario  giudiziale,  stato  di  famiglia, 
storico  residenza,  ecc.;  comunicazioni,  denunce  obbligatorie  ed  iscrizioni:  cessione  del 
fabbricato,  cambio  di  residenza,  denuncia  di  nascita,  iscrizione  ASL, iscrizione  Ruoli  e 
Ordini professionali, apertura partita IVA, ecc.

• Orientamento con riguardo alla pratica burocratica.
• Assistenza nella preparazione della pratica burocratica.
• Presentazione della pratica burocratica presso uffici pubblici.
• Traduzione e/o legalizzazione documenti presso Consolati e Prefettura.
• Ottenimento certificati/estratti, iscrizioni /denuncie obbligatorie.

Assistenza nella ricerca e nella scelta di risorse quali:
Alloggi, occupazioni lavorative e professionali,  corsi di formazione e di addestramento, 
negozi, ristoranti, mercati e centri commerciali,  banche, società di risparmio e istituti di 
credito, palestre, centri di benessere e case di cura, centri culturali e religiosi, ecc. nonché 
specialisti  e  professionisti  (medici,  dentisti,  notai,  commercialisti,  avvocati,  idraulici, 
elettricisti, ecc.).

• Orientamento – informare ed indirizzare il  verso i 
servizi e le risorse in base alle loro richieste e possibilità 
economiche.

• Addestramento – aiutare, tramite esercitazioni, il  a 
diventare autonomo nella ricerca, scelta e gestione di 
tutte le informazioni e le risorse necessarie e di essere 
capace a svolgere diverse attività. 

• Accompagnamento – andare insieme al  nei diversi posti 
e zone di Roma per sostenerlo moralmente e aiutarlo 
nella comunicazione con gli altri.

• Ricerca personalizzata – raccogliere tutti i dati e le 
informazioni riguardo ad un problema, in base alle 
richieste e possibilità economiche del .
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Corsi intensivi individuali o di gruppo per imparare:

La lingua italiana, fare un CV e una lettera di presentazione, ecc., orientarsi e muoversi in 
città e nel paese, fare acquisti convenienti, leggere le etichette dei prodotti, come si fa 
allaccio o voltura delle utenze (luce, gas, ecc.), usare computer e del internet per facilitarti la 
vita, ecc.

• Corsi individuali
• Corsi di gruppo

Organizzazione di incontri e dibattiti su diverse tematiche quali:

Diritti  e doveri dello straniero, lavoro (CV, mercato di lavoro, contratti di lavoro, ecc.), 
alloggi  (affitti,  mutui  per  la  casa,  ecc.)  salute,  famiglia,  religione,  ecc.  in  base  alle 
disponibilità e preferenze del , in diversi posti dentro o fuori Roma, e si può visitare luoghi  
nuovi,  assaggiare  piatti  tradizionali,  divertirsi  e  fare  nuove  amicizie.  Agli  incontri 
parteciperanno sempre esperti nella tematica del dibattito.

• Serate tematiche -  organizzate durante la settimana
• Gite tematiche     - incontri di un giorno organizzati nei 

giorni festivi 
• Viaggi tematici     - organizzati nei week-end o ponti 

festivi

• Viaggi tematici     - organizzati nei week-end o ponti 
festivi

   
Disbrigo e supervisione degli impegni personali quando si è fuori casa/città o all’estero 
per lavoro o durante le feste, ponti festivi o vacanze.

• Assistenza familiari  nell’organizzazione e disbrigo 
faccende personali e per la casa: disbrigo formalità, 
voltura utenze, lavori in casa ecc.

• Assistenza dei domestici/colf/badanti nel disbrigo 
faccende della casa e nella gestione delle situazioni di 
emergenza: cura familiari, cura animali, cura piante, 
sicurezza della casa, ecc.

Informazioni con riguardo a: 
Numeri  di  telefono  e  di  fax,  indirizzi  e-mail,  siti  web,  indirizzi,  orari  di  chiusura  e  di 
apertura e servizi  offerti  degli  uffici  pubblici  e privati,  ospedali,  ASL, banche,  negozi  e 
centri commerciali, Ordini professionali; orari e fermate dei mezzi di trasporto pubblici e 
privati, compagnie aeree, treni ecc; diritti e obblighi dei cittadini; pagamento delle fatture e 
delle bollette e qualsiasi altre informazioni richieste dal .
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DURATA  PROGETTO: GENNAIO 2010 – SETTEMBRE 2010

CRONOGRAMMA 

- IL LUNEDÌ: PID – PUNTO INFORMATIVO DONNA
- IL MERCOLEDÌ: SPORTELLO MIGRANTE 
- IL GIOVEDÌ: CONSULENZA PSICOLOGICA E LEGALE
- IL VENERDÌ: PSICOLOGICA E LEGALE
- IL SABATO: SPORTELLO MIGRANTE – INCONTRI GRUPPI FEMMINILI IMMIGRATE: 

DONNE IMMIGRATE IN SALA LETTURA

OPERATORI 

VOLONTARI:
- COORDINATORE PROGETTO: CLAUDIO CURZOLA
- NR. 1 ADDETTO SEGRETERIA : IMMACALATA PEZONE
- NR. 1 ADDETTO CONTABILITà: MARIA CHIARA VERONESE
- NR. 1 INSEGNANTE DI ITALIANO PER STRANIERI: ANTONELLA D’ANNIBALE
- REFERENTE PID: MARIA FLAVIA NAVA
- REFERENTE PM: F.C. MANUJBEYA

CONSULENTE: 
Incontri Individuali
nr. 1 conselour 

MESE Giorno Orario
MARZO 
Lunedì 15 17.30-19.00
Lunedì 22 17.30-19.00
APRILE
Lunedì 12 17.30
Lunedì 26 17.30
MAGGIO
Lunedì 10 17.30
Lunedì 17 17.30
Lunedì 24 17.30
GIUGNO
Lunedì 14 17-18,30
Lunedì 28 17-18,30
LUGLIO
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Lunedì 12 17.30
Lunedì 26 17.30
SETTEMBRE
Lunedì 6 17.30
Lunedì 13 17.30

TOTALE 13

PER INCONTRI DI GRUPPO 
nr. 1 conselour esperto della relazione

MESE Giorno ORARIO
MAGGIO
Venerdì 7 16-17.30
Venerdì 14 16-17.30
Venerdì 21 16-17.30
Venerdì 28 16-17.30
GIUGNO 16-17.30
Venerdì 4 16-17.30
Venerdì 11 16-17.30
Venerdì 18 16-17.30
Venerdì 25 16-17.30

LUGLIO 16-17.30
Venerdì 8 16-17.30
Venerdì 16 16-17.30
Venerdì 23 16-17.30
Venerdì 30 16-17.30
SETTEMBRE 16-17.30
Venerdì 10 16-17.30
Venerdì 12 16-17.30

TOTALE 14 21

CONSULENTE: nr. 1 consulente psico-pedagogico
PER INCONTRI INDIVIDUALI

MESE Giorno ORARIO
MAGGIO
LUNEDì 3 16-17.30
LUNEDì 10 16-17.30
LUNEDì 17 16-17.30
LUNEDì 24 16-17.30
LUNEDì 31 16-17.30
GIUGNO
LUNEDì 7 16-17.30
LUNEDì 14 16-17.30
LUNEDì 21 16-17.30

LUGLIO
LUNEDì 5 16-17.30
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LUNEDì 12 16-17.30
LUNEDì 22 16-17.30
SETTEMBRE
LUNEDì 13 16-17.30
LUNEDì 20 16-18.00

TOTALE 13 20,00

nr. 1 pedagogista esperto mediazione familiare 
PER INCONTRI DI GRUPPO

MESE Giorno ORARIO
MAGGIO
Venerdì 7 16-18
Venerdì 14 16-18
Venerdì 21 16-18
Venerdì 28 16-18
GIUGNO 16-18
Venerdì 4 16-18
Venerdì 11 16-18
Venerdì 18 16-18
Venerdì 25 16-18

LUGLIO 16-18
Venerdì 8 16-18
Venerdì 16 16-18
Venerdì 23 16-18
Venerdì 30 16-18
SETTEMBRE 16-18
Venerdì 10 16-18
Venerdì 12 16-18

TOTALE 14 21

CONSULENTE: nr. 1 psicologo

MESE Giorno ORARIO
APRILE
Giovedì 29 17-19
MAGGIO
Giovedì 6 17-19
Giovedì 13 17-19
Giovedì 20 17-19
Giovedì 27 17-19
GIUGNO
Giovedì 3 17-19
Giovedì 10 17-19
Giovedì 17 17-19
Giovedì 24 17-19
LUGLIO
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Giovedì 1 17-19
Giovedì 8 17-19
SETTEMBRE
Giovedì 2 17-19
Giovedì 9 17-19
Giovedì 16 17-19

Giovedì 23 17-19

TOTALE 15 17-19

CONSULENTE  nr. 1 Avvocato 

MESE Giorno ORARIO
APRILE
Giovedì 29 17-18
MAGGIO
Giovedì 6 17-18
Giovedì 13 17-18
Giovedì 20 17-18
Giovedì 27 17-18
GIUGNO
Giovedì 3 17-18
Giovedì 10 17-18
Giovedì 17 17-18
Giovedì 24 17-18
LUGLIO
Giovedì 1 17-18
Giovedì 8 17-18
SETTEMBRE
Giovedì 2 17-18
Giovedì 9 17-18
Giovedì 16 17-18

TOTALE 14 17-18
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PID: PUNTO INFORMATIVO DONNA

OPERATORE: nr. 1 volontario Referente comunità africa sub- sahariana

CALENDARIO PRESENZE 

MESE Giorno ORARIO
GENNAIO 
SABATO 30 16-17
FEBBRAIO 
SABATO 6 16-17
SABATO 13 16-17
SABATO 20 16-17
SABATO 27 16-17
MARZO 
SABATO 6 16-17
SABATO 13 16-17
SABATO 20 16-17
SABATO 27 16-17
APRILE 
SABATO 3 16-17
SABATO 10 16-17
SABATO 17 16-17
SABATO 24 16-17
MAGGIO
SABATO 1 16-17
SABATO 8 16-17
SABATO 15 16-17
SABATO 22 16-17
SABATO 29 16-17
GIUGNO
SABATO 5 16-17
SABATO 12 16-17
SABATO 19 16-17
SABATO 26 16-17
LUGLIO
SABATO 3 16-17
SABATO 10 16-17
SABATO 17 16-17
SABATO 24 16-17
SETTEMBRE
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SABATO 4 16-17
SABATO 11 16-17

TOTALE 16-17

OPERATORE: nr. 1 volontario Referente comunità rumena

CALENDARIO PRESENZE 

MESE Giorno ORARIO
GENNAIO 
SABATO 30 16-17
FEBBRAIO 
SABATO 6 16-17
SABATO 13 16-17
SABATO 20 16-17
SABATO 27 16-17
MARZO 
SABATO 6 16-17
SABATO 13 16-17
SABATO 20 16-17
SABATO 27 16-17
APRILE 
SABATO 3 16-17
SABATO 10 16-17
SABATO 17 16-17
SABATO 24 16-17
MAGGIO
SABATO 1 16-17
SABATO 8 16-17
SABATO 15 16-17
SABATO 22 16-17
SABATO 29 16-17
GIUGNO
SABATO 5 16-17
SABATO 12 16-17
SABATO 19 16-17
SABATO 26 16-17
LUGLIO
SABATO 3 16-17
SABATO 10 16-17
SABATO 17 16-17
SABATO 24 16-17
SETTEMBRE
SABATO 4 16-17
SABATO 11 16-17
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TOTALE 16-17

APRILIA SICURA

PID: PUNTO INFORMATIVO DONNA
OPERATORE: NR. 1 VOLONTARIO Referente comunità tunisina

CALENDARIO PRESENZE 

MESE Giorno ORARIO
GENNAIO 
SABATO 9 16-17
SABATO 16 16-17
SABATO 23 16-17
SABATO 30 16-17
FEBBRAIO 
SABATO 6 16-17
SABATO 13 16-17
SABATO 20 16-17
SABATO 27 16-17
MARZO 
SABATO 6 16-17
SABATO 13 16-17
SABATO 20 16-17
SABATO 27 16-17
APRILE 
SABATO 3 16-17
SABATO 10 16-17
SABATO 17 16-17
SABATO 24 16-17
MAGGIO
SABATO 1 16-17
SABATO 8 16-17
SABATO 15 16-17
SABATO 22 16-17
SABATO 29 16-17
GIUGNO
SABATO 5 16-17
SABATO 12 16-17
SABATO 19 16-17
SABATO 26 16-17
LUGLIO
SABATO 3 16-17
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SABATO 10 16-17
SABATO 17 16-17
SABATO 24 16-17
SETTEMBRE
SABATO 4 16-17
SABATO 11 16-17

TOTALE 16-17

APRILIA SICURA

PID: PUNTO INFORMATIVO DONNA

OPERATORE: nr. 1 volontario Referente comunità indiana

CALENDARIO PRESENZE 

MESE Giorno ORARIO
GENNAIO 
SABATO 30 16-17
FEBBRAIO 
SABATO 6 16-17
SABATO 13 16-17
SABATO 20 16-17
SABATO 27 16-17
MARZO 
SABATO 6 16-17
SABATO 13 16-17
SABATO 20 16-17
SABATO 27 16-17
APRILE 
SABATO 3 16-17
SABATO 10 16-17
SABATO 17 16-17
SABATO 24 16-17
MAGGIO
SABATO 1 16-17
SABATO 8 16-17
SABATO 15 16-17
SABATO 22 16-17
SABATO 29 16-17
GIUGNO
SABATO 5 16-17
SABATO 12 16-17
SABATO 19 16-17
SABATO 26 16-17
LUGLIO
SABATO 3 16-17
SABATO 10 16-17
SABATO 17 16-17
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SABATO 24 16-17
SETTEMBRE
SABATO 4 16-17
SABATO 11 16-17

TOTALE 16-17

APRILIA SICURA

SEGRETARIATO IMMIGRATI

OPERATORE: NR. 1 MEDIATORE CULTURALE 

CALENDARIO PRESENZE 

MESE Giorno ORARIO
GENNAIO 
MERCOLEDì 13 10- 13 / 15-18
MERCOLEDì 20 10- 13 / 15-18
MERCOLEDì 27 10- 13 / 15-18
FEBBRAIO 
MERCOLEDì 3 10- 13 / 15-18
MERCOLEDì 10 10- 13 / 15-18
MERCOLEDì 17 10- 13 / 15-18
MERCOLEDì 24 10- 13 / 15-18
MESE Giorno ORARIO
MARZO 
MERCOLEDì 3 10- 13 / 15-18
MERCOLEDì 10 10- 13 / 15-18
MERCOLEDì 17 10- 13 / 15-18
MERCOLEDì 24 10- 13 / 15-18
APRILE
MERCOLEDì 7 10- 13 / 15-18
MERCOLEDì 14 10- 13 / 15-18
MERCOLEDì 21 10- 13 / 15-18
MERCOLEDì 28 10- 13 / 15-18
MAGGIO
MERCOLEDì 5 10- 13 / 15-18
MERCOLEDì 12 10- 13 / 15-18
MERCOLEDì 19 10- 13 / 15-18
MERCOLEDì 26 10- 13 / 15-18
GIUGNO
MERCOLEDì 9 10- 13 / 15-18
MERCOLEDì 16 10- 13 / 15-18
MERCOLEDì 23 10- 13 / 15-18

MERCOLEDì 30 10- 13 / 15-18
LUGLIO
MERCOLEDì 7 10- 13 / 15-18
MERCOLEDì 14 10- 13 / 15-18
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MERCOLEDì 21 10- 13 / 15-18
MERCOLEDì 28 10- 13 / 15-18
SETTEMBRE
MERCOLEDì 8 10- 13 / 15-18
MERCOLEDì 14 10- 13 / 15-18

TOTALE 30 10- 13 / 15-18


