MONDO APERTO Cooperativa sociale Onlus

"Mondo Aperto" nasce nel 2011, dalla lunga e consolidata
esperienza dell'Associazione Dialogo Onlus.

Da tempo I'Associazione, che negli anni aveva allargato i suoi
servizi non solo verso l'area Immigrazione ma anche verso
I'area del disagio sociale e dell'inclusione sociale sentiva
I'esigenza di vedere partecipare attivamente i suoi operatori,
i collaboratori e i volontari per gestire al meglio le numerose complessita legate al
lavoro sociale: il modo piu naturale per realizzare questo e stato proprio la
costituzione di una Cooperativa sociale.

In questo modo Si e ritenuto di potere:

- costruire una struttura di professionisiti esperti di Mediazione Interculturale e

Politiche Migratorie e di Educazione;
- realizzare una vera compartecipazione nella gestione dei servizi attraverso operatori
e SOCi e realizzare cosi guanto a noi preme di piu:

- consolidare la nostra realta per offrire servizi qualitativamente migliori e creare
servizi nuovi che rispondano agli effettivi bisogni del territorio.

La nostra Mission é quella di creare e consolidare una rete di enti, parti sociali,
organizzazioni di imprese e associazioni del terzo settore, finalizzata al miglioramento
complessivo della qualita della vita di tutti i soggetti in qualche modo svantaggiati.

E' proprio in ragione di tale continuita di pensiero e missione che si € voluto il nome:
"Mondo Aperto"” .

I NOSTRI SERVIZI
RICERCA E PROGETTAZIONE - Promuovere il benessere e la coesione sociale

“Mondo Aperto” promuove la ricerca e la progettazione di interventi di carattere
sociale, in collaborazione con enti pubblici e agenzie del territorio locali e nazionali. La
cooperativa infatti vuole essere uno spazio di informazione e confronto sulle tematiche
legate ai cambiamenti sociali della nostra provincia che richiedono costante attenzione
e risposte coerenti ai bisogni espressi; si organizzano incontri a tema con ragazzi e
genitori di scuole medie inferiori e superiori; si promuovono iniziative culturali di
sensibilizzazione per prevenire situazioni di disagio e favorire l'integrazione sociale e
culturale.

“Mondo Aperto” inoltre elabora, gestisce e valuta progetti che si caratterizzano per
essere promossi in rete con le diverse realta territoriali, quali, Provincia, Comuni, ASL,
cooperative sociali e associazioni di volontariato.

Attraverso il Centro Studi, “Mondo Aperto” si propone anche come Ente di
Progettazione e Ricerca sociale con peculiare attenzione alle evoluzioni del proprio
territorio



MEDIAZIONE LINGUISTICO E CULTURALE E TRADUZIONE

Il servizio di mediazione linguistico culturale vede la collaborazione di operatori di
diverse nazionalita che con una specifica formazione e competenza relazionale,
favoriscono lo scambio comunicativo tra i cittadini immigrati e il territorio.

Il servizio opera nel settore pubblico e privato e in tutte le agenzie che vogliono
favorire la relazione con [ migranti.

Nello specifico la mediazione linguistico culturale si pud declinare in ambito scolastico,
ad esempio per migliorare i rapporti fra la scuola e le famiglie immigrate, nel settore
sanitario, con interventi di accompagnamento e sostegno ai singoli e ai nuclei
familiari, nell’ambito del servizio pubblico, aziendale e privato.

“Mondo Aperto” si avvale di uno staff specificatamente dedicato ai servizi di
traduzione in lingue orientali, dell’area balcanica, araba, europea che & composto
esclusivamente da traduttori professionisti madrelingua.

ALTRI SERVIZI

- Assistenza giuridico/legale

- Mediazione linguistica e culturale

- Assistenza psico-pedagogica

- Mediazione familiare

- Consulenza psicologica

- Servizi di sostegno ed aiuto alla famiglia
- Servizi educativi per minori e giovani

GLI SPORTELLI

Sportello Immigrati e Centro Antidiscriminazione
in collaborazione con ASS. DI VOLONTARIATO DIALOGO ONLUS

E' un servizio che si propone di dare una risposta concreta ai problemi
dellimmigrato,per evitare che si smarrisca nella complessa organizzazione dei servizi
presenti sul territorio e di offrire opportunita di integrazione culturale.

Sportello Spazio Donna
in collaborazione con ASS. LA PALMA DEL SUD

E uno sportello informativo rivolto alle donne allo scopo di facilitare I'accesso alle
informazioni e promuovere una cultura di genere. Svolge le seguenti funzioni: offrire
risposte integrate, essere un luogo di ascolto e di accoglienza, diffondere una maggior
consapevolezza dei propri diritti, essere un osservatorio dei bisognhi non espressi 0 non
soddisfatti dai singoli servizi.

Sportello Inclusion
in collaborazione con ASS. DI VOLONTARIATO DIALOGO ONLUS

Una sorta di ufficio informativo speciale per il collocamento di persone in situazione
gia effettiva o incombente di esclusione occupazionale: diversamente abili, donne,
immigrati, casi di marginalita.



L'intento e quello di creare e consolidare una rete di enti, parti sociali, organizzazioni
di imprese e associazioni del terzo settore, finalizzata al miglioramento complessivo
della occupabilita di tutti i soggetti in qualche modo svantaggiati.

Tutti i nostri servizi sono coordinati da Responsabili di Area ed erogati
all’utente sulla base delle sue specifiche esigenze su un Piano personalizzato
di bisogno redatto da una Assistente sociale qualificata.

I Responsabili di Area

Area Immigrati: Resp. Massimiliano Di Fabio

Area Formazione ed Inclusione: Resp. Adriana Pacifico
Area Donne: Resp. Sihem Zrelli

Area Anziani : Resp. Giovanni Piantadosi

Equipe

Psicologo

Mediatore familiare
Mediatore culturale
Educatore professionale
Assistente familiare
Avvocato

Consulente del Lavoro

RISORSE UMANE

La Cooperativa si avvale di personale qualificato: educatori professionali, formatori,
pedagogisti, psicologi, psicoterapeuti ed esperti, i quali sono affiancati da volontari
iscritti nel registro del volontariato dell'Associazione Porta Aperta specificatamente
formati che partecipano a riunioni periodiche di confronto e approfondimento. La
valutazione metodologica e la supervisione psicologica sono parti integranti dei
progetti attivati.

Contatti:
www.mondoaperto2011@libero.it
www.dialogonetworksociale.it
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ORGANI SOCIALI DELLA COOPERATIVA
ePresidente: Sihem Zrelli

eVicepresidente: Adriana Pacifico
Coordinatore Centro Studi: Massimiliano Di Fabio



